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Zanim zaczniesz mowi¢, zwrd¢ uwage studenta na siebie — dzieki temu upewnisz
sie, Ze jest on w petni Swiadomy, ze zaczate$s mowic, i bedzie mogt sie skupi¢ na
twojej wypowiedzi.

Upewnij sie, ze pomieszczenie jest dobrze oSwietlone — tym samym masz pew-
nos¢, ze twoja twarz i usta nie pozostajg w cieniu i sg przez caly czas widoczne.

Nie st6j tytem do okna, poniewaz nie tylko twoja twarz i usta znajduja sie wtedy
w cieniu, ale takze Swiatto z okna bedzie razito studenta w oczy.

Kiedy méwisz, nie zastaniaj ust/twarzy rekoma lub/i przedmiotami — czy wiesz,
ze nawet bujna broda moze by¢ utrudnieniem w rozumieniu wypowiedzi, ponie-
waz moze zastania¢ wargi?
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Kiedy méwisz, nie odwracaj sie tytem do studenta — nie tylko twoja wypowied?
moze wtedy nie dotrze¢ do niego w catosci lub czesciowo, ale tez wiele oséb posit-
kuje sie czytaniem z ruchu warg w celu lepszego rozumienia przekazu gtosowego.

Nic nie méw, kiedy sie pochylasz nad dokumentem badZ ekranem komputera -
twoja twarz (cata lub jej czes€) moze by¢ niewidoczna dla studenta.

Upewnij sie, Ze dZzwieki otoczenia nie bedg przeszkadza¢ w rozmowie. Moze trzeba
bedzie przejs¢ do innego pomieszczenia albo wytaczy¢ muzyke, ktdra jest w tle.

Zdarza sie, ze komunikat nie dociera do studenta za pierwszym, drugim, a nawet
trzecim razem, dlatego nalezy go cierpliwie powtdrzyé. Mozna tez sparafrazowac
komunikat badZ go zapisac.

Krzyczenie a nawet bardzo znaczne podniesienie gtosu moze przeszkadza¢ w ro-
zumieniu. Najwazniejsze jest to, by komunikat przekaza¢ w wyrazny sposob, arty-
kutujgc wiasciwie poszczegélne stowa. Gestykulacja zgodna z trescig komunikatu
i wyrazna mimika twarzy moga utatwi¢ przekazanie informacji.

Mozna na poczatku rozmowy poprosi¢ studenta, aby — jesli bedzie co$ dla niego
niezrozumiatego — nie obawiat sie tego zasygnalizowac.

Warto upewniac sie, ze dtuzsze wypowiedzi s w petni zrozumiane przez studenta,
np. pytajac go, czy ma jakie$ pytanie, badz dajac mu chwile na przetworzenie
informacji. Takie krotkie przerywniki mogg poméc uporzadkowac informacje oraz
ewentualnie sformutowa¢ studentowi swoja mysl. Dtuzsza koncentracja moze nie
sprzyjac przyswajaniu komunikatow.

Najwazniejsze punkty z dtuzszych lub skomplikowanych wypowiedzi warto zapi-
sywac i przekaza¢ studentowi notatke ze spotkania. Dzieki temu bedzie on mégt
zapoznac sie z informacjami takze po spotkaniu.

Jesli student cos notuje, warto w tym czasie nic nie méwic (zalezy to od studenta
i jego potrzeby patrzenia sie na rozméwce — nie kazdy tego wymaga).

Wazna jest empatia oraz zrozumienie potrzeb studenta. Student z niepetnosprawno-
Scig tatwo orientuje sie, jesli ktos jest niecierpliwy czy opryskliwy, odpowiadajgc mu.

Warto by¢ otwartym i nie obawiac sie zadawac pytania o to, jak pomoc studentowi
zrozumie¢ komunikaty.






Jesli chcesz wzbogaci¢ swojg wiedze o tym, jak komunikowac sie i pracowac z oso-
ba z uszkodzeniem stuchu, badZ masz watpliwosci i obawy, to istniejg organizacje,
ktore chetnie cie wespra i podpowiedza. Oto niektére z nich:
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, N Polskie organizacje:

\,,SUITA" Stowarzyszenie Mo6-
wigcych Oséb Niedostyszgcych
i Uzytkownikéw Implantéw
Stuchowych (Stowarzyszenie
SUITA) — www.suita.org

Polska Fundacja Oséb Stabo-
styszgcych (PFOS)
www.pfos.org.pl

Fundacja Akademia Mtodych
Gtuchych (FAMG)
www.fundamag.pl
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